Netiqueta

Logo de la pagina Netiqueta.org, mantenida
por el movimiento Ciberpunk en los 90 y

por las Indias desde 2002 para dar a conocer las

convenciones y la evolucion histérica de la netiqueta

Netiqueta es el nombre que recibe el conjunto de convenciones que ordenan el
comportamiento en espacios virtuales. El término se populariza a partir de la
publicacion en 1995 de la pero venia estando
ya en uso desde al menos desde 1988 en USENET

Estas primeras especificaciones se centran en los sistemas mas frecuentes
anteriores al comienzo de la . grupos de news, listas y grupos
de correo electronico... tratando de minimizar el impacto de los flames y los trolls
al dar una base consensual estdndar a los moderadores de grupos para borrar
mensajes en discusiones publicas.

Evolucion de la Netiqueta
Desde finales de los 90 la netiqueta se desarrolla organizacional

y , cada red o comunidad suelen especificar, mas alla de las
grandes normas comunes unas reglas especificas en los ambitos donde se
desarrollan y . Asi aparecen adaptaciones de la

para los primeros foros web, grupos de IRC, usuarios y redes de e-learning
Y grupos como :
Como ya adelant6 Pekka Himanen en La ética del hacker y el espiritu de la era
de la informacion (2001), la netiqueta se convertiria poco a poco en parte de
la de cada , sirviendo de base a unos ciertos modos
culturales que €l llama nética por incorporar una

Principios de netiqueta basica en blogs

Un espacio especialmente relevante desde el punto de vista de la netiqueta ha
sido la , donde los sistemas de comentarios han tenido muchos
elementos comunes con los grupos de news y USENET.

La netiqueta en los blogs surge de la aplicacion de tres principios: soberania del
autor, complementariedad de los comentarios y veracidad de la identidad del
comentarista.

1. Principio de  soberania  del autor: Lainteraccion se
produce entre blogs no en los blogs. Los comentarios en blogs son un
espacio de participacion en la creacion o la argumentacion de otros,
por tanto, rechazar o borrar comentarios no es censura. A
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diferencia de USENET o de la prensa tradicional, en
la blogsfera ningin administrador tiene poder como para evitar que
nadie abra o se vea obligado a cerrar su propio blog, lo que si seria
censura. Un blog y sus posts son creaciones de su autor que asume los
costes de su mantenimiento técnico y da la oportunidad a otros de
complementarlos con sus comentarios. El autor tiene por tanto, toda la
legitimidad para determinar qué comentarios lo complementan y
cuales no.

Principio de complementariedad de los comentarios: LoS
comentarios son un complemento a la informacion o la argumentacion
del post, no son un sustituto del propio blog para los comentaristas,
por tanto

o No tienen lugar los comentarios que, no viniendo al caso, intentan

una y otra vez forzar un debate o una toma de postura por el
autor no planteada o ya cerrada.

o Un comentario no puede ser mas largo que el post al que

comenta. Menos si es el primero de los que se publican. Si el
comentarista necesita mas espacio debe escribirlo en su propio
blog dando enlace al post original para generar un ping. Si no se
hace asi, puede clasificarse comotrolleoy rechazarse con
independencia de su contenido o autor.

o Los comentarios han de cumplir la netiqueta béasica de la

3.

@)

comunicacién  virtual en general, heredada de Ilas
antiguas BBS pero de plena aplicacién en blogs: no incluir
descalificaciones, insultos o argumentos ad hominem, no abusar de
las mayusculas (gritos), no comentarse a uno MisSMO
reiteradamente (bombardeo de comentarios), no incluir imagenes o
expresiones de mal gusto, etc.
Principio de veracidad de la identidad del comentarista que
recomienda sean considerados comotrolleono s6lo aquellos
comentarios con descalificaciones, insultos o argumentos ad
hominem sino también:
Los comentarios sospechosos de haber sido realizados sélo
con fines promocionales de una web, persona o colectivo, sean
off-topic o no.
Los comentarios realizados por la misma persona con distintos
nicks representando una conversacion 0 consenso inexistente y en
general las suplantaciones de identidad.
De forma general todo aquel comentario que pueda ser
considerado como anonimo al no ser el autor un miembro o
conocido de la comunidad responsable del blog y ser este firmado
con identidades que no permiten la respuesta en un lugar propio
del comentarista por los lectores (sea un blog, una pagina de
usuario en una wiki, etc.)
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Recomendaciones basicas de uso del correo
electronico al servicio de las nuevas generaciones
basadas en las viejas reglas tacitas de la Internet
de antes (Ciberpunk, 1999)

No envies mensajes en html o formatos distintos al basico. Pesan mas
sin aportar gran cosa. Puedes saber si estas escribiendo un mensaje en
html porque tu programa de correo electronico te ofrecera opciones de
edicion extra como negrita, o color.

2. lgualmente no envies ficheros adjuntos que no te hayan sido
solicitados previamente o que no estén en modo texto (*.txt) No pidas
confirmacion automatica de los mensajes que envies. Es de pésima
educacion pues supone colocar al receptor de tu mensaje en la
disyuntiva de elegir entre que pienses que no lo recibié y enviarte
informacion personal que no tiene porqué compartir contigo

3. No envies correos masivos y sobre todo no los reenvies. Si envias por
necesidad un correo a una lista de personas, coloca su direccién en el
campo de Copia Oculta (CCO) y pon tu propia direccion en el Para.
Muchas personas pueden querer que tu tengas su correo electronico,
pero no todos tus contactos.

4. Nunca envies mensajes en cadena. Las alarmas de virus y las cadenas
de mensajes son por definicién falsas, y su Unico objetivo es saturar
los servidores y con ellos la red. En los viejos tiempos tus privilegios
en la red hubieran sido cancelados.

5. Saluda antes del mensaje y despidete con tu nombre, exactamente
igual que harias con una carta fisica. Afiade una linea o dos al final de
tu mensaje con informacién de contacto.

6. Ten cuidado cuando escribas la direccion de correo. Hay direcciones
que llegan a un grupo pero la direccion parece que va so6lo a una
persona. Fijate a quién lo estdas mandando.

7. Mira los cc's cuando contestas. Si la primera persona que envid el
mensaje spameo a su lista de correo... no hagas ti lo mismo.

8. Recuerda que la gente con quienes te comunicas, incluidos los
webmasters de las paginas que visitas, no cobran por responderte ni
tienen obligacion de hacerlo. Son personas que si te atienden te estaran
haciendo un favor.

9. Fijate en con quién contactas para solicitar ayuda. Normalmente
tendras la respuesta a tu alcance sin necesidad de preguntar.

10.Utiliza  maydsculas y  minlsculas  correctamente.  LAS
MAYUSCULAS DAN LA IMPRESION DE QUE ESTUVIERAS
GRITANDO. Ni que decir tiene que escribir lineas y parrafos enteros
en mayuscula es de pésima educacion.

11.Utiliza simbolos para dar énfasis. Esto *es* lo que quiero decir.
Utiliza guiones bajos para subrayar. Guerra y Paz_ es mi libro
favorito.



12.No te pases utilizando smileys. No creas que un smiley hara feliz al
destinatario por verlo o que hara pasar por alto un comentario
impertinente.

13.Se breve sin ser demasiado conciso. Cuando contestes un mensaje,
incluye el suficiente material original como para ser entendido pero no
mas. Es una mala forma contestar un mensaje simplemente incluyendo
todo el mensaje anterior: borra todo el material irrelevante.

14.El mail debe tener un titulo (subject) que refleje el contenido del
mensaje

15.A no ser que uses un dispositivo de encriptacion (hardware o
software), debes asumir que el correo en Internet no es seguro. Nunca
pongas nada en un correo electronico que no pondrias en una
postal. Por otro lado algunos mensajes pueden aparecer como
provenientes de otra persona distinta del autor. Aplica tu sentido
comun antes de asumir que un mensaje es valido.

16.Si piensas que la importancia de un mensaje lo justifica, contesta
inmediatamente para que el remitente sepa que lo has recibido, aunque
vayas a mandarle una respuesta mas larga mas tarde.

17.Las expectitivas razonables sobre conducta en el e-mail dependen de
tu relacion con la persona y el contexto de la comunicacion. Las
normas aprendidas en un ambiente determinado puede que no sean
aplicables para tu comunicacion por e-mail con gente a través de
Internet. Ten cuidado con el argot o siglas locales.

18. La publicidad por correo electrdnico no es bienvenida (y se prohibe en
muchos contextos). Abstente de hacer publicidad que no haya sido
previamente aceptada (en listas de correo por ejemplo)

19. Si alguien te pide un archivo, avisale antes de su tamafio en un
mensaje aparte con peticion de confirmacion. Recuerda que no todo el

mundo tiene banda ancha ni buzones de 50 Megas: www.netiqueta.org/
https://www.youtube.com/watch?v=1Lf539CZxWE

LAS 10 REGLAS BASICAS DE LA “NETIQUETA".

Las reglas basicas de la “Netiqueta” (buenas maneras, comportamiento en la Red) que a
continuacion describimos, se extractaron del Libro “Netiqueta” escrito por Virginia Shea [1].

Introduccion por Virginia Shea
¢ Qué es la “Netiqueta”™? Para ponerlo en pocas palabras, es la etiqueta que se utiliza para
comunicarse en la Red o sea, la etiqueta del Ciberespacio. Y etiqueta significa “las normas
requeridas por la buena educacion o prescritas por una autoridad para ser tenidas en cuenta en
la vida social o la oficial’. En otras palabras, la “Netiqueta” encierra una serie de reglas para
comportarse adecuadamente en linea.

Cuando usted ingresa a una nueva cultura —y el ciberespacio es una de ellas— se expone a
cometer algunos errores. Puede ofender sin proponérselo. O puede malinterpretar lo que otros
dicen y ofenderse cuando no era esa la intencidon. Para hacer las cosas todavia mas dificiles,
hay algo en relacién al ciberespacio que hace muy facil olvidar que se esta interactuando con
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otras personas que son reales —no propiamente con caracteres ASCII [2] en una pantalla, sino
con seres humanos-.

Entonces, en parte como resultado de olvidar que las personas que estan en linea son reales y
en parte porque desconocen las convenciones o reglas, cibernautas bien intencionados,
especialmente los novatos, cometen toda clase de errores.

El libro del que se ha tomado este articulo, tiene un doble propésito: minimizar los errores de
los principiantes y ayudar a que los veteranos les ayuden en esta tarea. Se asevera en el libro
que las personas prefieren hacer amigos a ganar enemigos, y que Si se siguen unas pocas
reglas basicas usted podra evitar los errores que le impediran hacer amigos.

La lista de reglas basicas que se cita a continuacién, y las explicaciones que las acompafian,
se tomaron del libro [1]. Se ofrecen aqui como un conjunto de guias para comportarse en el
ciberespacio. No van a contestar todas sus preguntas pero le van a dar unos principios
esenciales para poder resolver sus dilemas de “Netiqueta”.

REGLA No. 1: Recuerde lo humano
La regla de oro que le ensefiaron sus padres y sus primeros educadores fue muy simple: No
hagas a otros lo que no quieras que te hagan a ti. Trate de ponerse en los zapatos de los otros.
Defiéndase pero trate de no herir los sentimientos de otros.

Para el ciberespacio diremos simplemente: Recuerde que son seres humanos.
Cuando usted se comunica electronicamente todo lo que ve es un monitor. No utiliza
expresiones faciales, gestos o tonos de voz para comunicar lo que desea; palabras,
simplemente palabras escritas es todo lo que usted tiene. Y esto lo experimenta también su
corresponsal.

Cuando usted estéd adelantando una conversacion el linea —asi sea un intercambio de correos
o la respuesta a una discusion en grupo— es muy facil malinterpretar lo que le quieren decir. Y
es supremamente facil olvidar que su corresponsal es una persona con sentimientos muy
parecidos a los suyos.

Es verdaderamente irénico. Las redes de computadores hacen posible que se pongan en
contacto personas que de otra forma no lo harian. Pero lo impersonal del medio disminuye por
asi decirlo, esos contactos, son menos personales. Las personas que intercambian correos se
comportan con frecuencia como lo hacen algunos choferes: Insultan a los de otros carros, les
hacen gestos obscenos y en general se comportan como salvajes. La mayoria de ellos no se
comportaria asi en la casa o el trabajo, pero la mediaciéon de la maquina parece volver estas
conductas aceptables.

El mensaje de la “Netiqueta” es que no es aceptable. Claro que usted puede usar su
interconexidn para expresarse con libertad, explorar mundos nuevos que le son extrafios y en
cierta forma ir a donde nunca ha ido. Pero no olvide nunca la primera regla de la “Netiqueta”, lo
que hay alla fuera son seres humanos.

e diria esto a una persona en su cara?
El escritor Guy Kawasaki [3] cuenta la historia de recibir correo de alguien que desconocia. Por
ese medio le decia que el era muy mal escritor sin nada interesante para decir. Descortés por
decir lo menos y desafortunadamente pasa con frecuencia en el ciberespacio.

Posiblemente tiene algo que ver con el formidable poder que experimentan quienes, de un
momento a otro, tienen la posibilidad de comunicarse con personas muy conocidas como el



escritor Guy. Talvez es porque usted no ve la cara de desagrado que producen sus palabras o
cualquiera que sea la razon, esto increiblemente es coman.

Guy propone como solucién un ejercicio que puede hacerse antes de enviar un correo y
consiste en preguntarse “jLe diria esto a esa persona en su cara? Si la respuesta es no,
rescriba y revise nuevamente. Repita el proceso hasta que sienta que lo que manda a través
del ciberespacio es lo mismo que le diria en la cara a la persona.

Claro que es posible que usted quisiera decirle algo muy desagradable y de frente a esa
persona. En ese caso la “Netiqueta” no puede ayudarle y lo mejor es que se busque un manual
para mejorar su comportamiento.

Otro motivo para no ofender por la Red.
Cuando usted se comunica en el ciberespacio —por correo o en grupos de discusion— sus
palabras quedan escritas. Y existe la posibilidad de que queden archivadas en algun sitio en el
que usted no tiene control. Es posible que en algin momento se puedan volver en contra de
usted.

No olvidemos el caso de un famoso usuario del correo, Oliver North, usuario del sistema de
correo electrénico de la Casa Blanca, PROFS. Diligentemente borraba todas las notas
incriminatorias que mandaba o recibia. Lo que ignoraba era que en algun otro sitio de la Casa
Blanca, los encargados de sistemas con la misma diligencia alimentaban el computador que
almacenaba todas las comunicaciones. Cuando fue Illamado a juicio, todas esas
comunicaciones archivadas se usaron como evidencia en su contra.

Por supuesto que usted no tiene que estar involucrado en una actividad criminal para ser
cuidadoso. Cualquier mensaje que usted envie puede ser almacenado o reenviado por la
persona que lo recibié. Usted no tiene control de a donde puede llegar.

REGLA No. 2: Siga en la Red los mismos estandares de comportamiento que utiliza en la

vida real
En la vida real la mayoria de las personas obedecen la ley, ya sea por voluntad propia o por
miedo a ser descubiertos.

En el ciberespacio las posibilidades de ser descubierto parecen remotas. Y posiblemente
porque la gente a veces olvida que hay un ser humano al otro lado del computador, creen que
estandares éticos o de comportamiento bajos, son aceptables.

La confusiéon es comprensible, pero estan equivocados. Los estandares de comportamiento
pueden ser diferentes en algunas areas del ciberespacio, pero no mas bajos que en el mundo
real.

Sea ético.
No le crea a los que dicen “la Unica ética que existe alla es la de hacer cosas sin que tengan
consecuencias”. Este es un libro sobre buenas maneras no sobre ética. Pero si se encuentra
con algun dilema en el ciberespacio, consulte el codigo que sigue usted en la vida real. Es muy
posible que en él encuentre la respuesta.

Un punto més sobre la ética en la Red: Si usted hace uso de versiones de prueba, paguelas. Al
pagarlas usted estimula el que mas personas desarrollen estas ayudas. Unos pocos pesos
posiblemente no signifiquen mucho para usted, pero en el largo plazo beneficiaran a todos los
usuarios del ciberespacio.



Transgredir la ley es falta de “Netiqueta”
Si usted se siente tentado de hacer algo ilegal en el ciberespacio, es muy probable que al
hacerlo vaya en contra de la “Netiqueta”.

Algunas leyes son confusas, complicadas y dificiles de obedecer. En muchos casos todavia se
estan estableciendo las leyes que regiran el ciberespacio. Dos ejemplos de esto son las leyes
sobre privacidad y derechos de autor que se han formulado.

Nuevamente, éste es un libro sobre comportamiento no sobre leyes, pero la “Netiqueta” exige
que haga usted su mejor esfuerzo para actuar de acuerdo a las leyes de la sociedad y el
ciberespacio.

REGLA No. 3: Sepa en que lugar del ciberespacio esta
La “Netiqueta” varia de un dominio al otro.
Lo que es perfectamente aceptable en un area puede ser condenable en otra. Por ejemplo, en
muchos de los grupos de discusion por Television hablar de rumores es permisible. Pero enviar
esos rumores a una lista de correo de periodistas lo convertird a usted en a persona muy
impopular.

Y como la “Netiqueta” es diferente en diferentes sitios, es muy importante saber donde esta
uno. De alli el siguiente corolario: Observe antes de saltar.

Cuando entre a un dominio en el ciberespacio que es nuevo para usted, debe darse tiempo
para observar. Pdngale atencion al “chat” o lea los archivos. Férmese una idea de cdémo actdan
las personas que ya estan participando. Y luego participe usted también.

REGLA No. 4: Respete el tiempo y el ancho de banda [4] de los demas
Es de conocimiento comdn que hoy en dia la gente tiene menos tiempo que antes, aunque (0
posiblemente porque) duerman menos y tengan mas elementos que ahorran tiempo de los que
tuvieron sus abuelos. Cuando usted envia un correo o un mensaje a un grupo de discusion,
usted estd utilizando (o deseando utilizar) el tiempo de los demas. Es su responsabilidad
asegurarse de que el tiempo que "gastan” leyendo su mensaje no sea un desperdicio.

El ancho de banda (capacidad) a veces se usa como sinénimo de tiempo, aunque en realidad
es algo diferente. El ancho de banda es la capacidad para transportar informacién por los
cables y canales que nos conectan a todos en el ciberespacio. Existe un limite para la cantidad
de datos que una seccion de cable puede transportar en un momento dado —aun los cables de
fibra Optica que representan la tecnologia mas avanzada— tienen limitaciones. La palabra
ancho de banda también se usa algunas veces para indicar la capacidad de almacenamiento
de un sistema de alojamiento (host system). Cuando accidentalmente usted envia 5 veces el
mismo mensaje a la misma lista de correos, usted estd desperdiciando tanto el tiempo de la
gente (que debe abrir y descartar las 5 copias de su mensaje) y el ancho de banda, referido al
almacenamiento (porque envia varias veces la misma informacion que debe ser guardada en
alguna parte).

Recuerde que no es usted el centro del ciberespacio
Es posible que este llamado de atencién sea superfluo para algunos lectores. Pero de todas
maneras lo incluyo, porque cuando usted esta trabajando muy duro en un proyecto y esta
totalmente absorto en él, puede olvidar facilmente que otros tiene preocupaciones diferentes.
Asi que no espere repuestas inmediatas a todas sus preguntas, y no suponga que todos los
lectores van a estar de acuerdo —o a interesarse— en sus apasionados argumentos.



REGLAS PARA LOS GRUPOS DE DISCUSION
La Regla No 4 tiene varias implicaciones para los miembros de los grupos de discusion.
Muchos de los participantes en grupos de discusién invierten ya una considerable cantidad de
tiempo sentados frente al computador; sus amigos cercanos, familia y compafieros de vivienda,
se impacientan adivinando cuando pueden servir la comida, o cuando esos maniacos del
computador les ayudaran a cuidar la mascota o arreglar dafios de la casa como repetidamente
les han prometido.

La mayoria de los programas de computador que leen noticias son lentos por lo tanto leer los
comentarios que se hacen a un tema propuesto por el grupo o a un articulo puede tomar
tiempo. Ademéds el lector tiene que pasar por mucha informacion irrelevante para llegar al
meollo del mensaje. A nadie le gusta que después de todo ese trabajo el mensaje no tenga
importancia.

JA quién deben dirigirse los mensajes? (o porque una “lista de correos” puede volverse
palabra ofensiva)
Anteriormente las copias se hacian utilizando papel carbén y se podian sacar mas o menos 5
copias legibles. Se pensaba por lo tanto muy bien a quién irian dirigidas.

Hoy en dia es muy facil hacer una copia para todos los que figuren en su lista de correos y
muchas veces nos sorprendemos haciendo esto casi que por rutina. Lo que en general es
indeseable. La gente tiene hoy menos tiempo que nunca entre otras cosas, debido a la
cantidad de informacion que necesita absorber. Antes de enviar copias de sus mensajes
preglntese con franqueza si contienen informacion que otras personas verdaderamente
necesitan saber. Si su respuesta es negativa no les haga perder el tiempo y si su repuesta es
"tal vez", piense dos veces antes de enviarlo.

REGLA No. 5 Ponga de su parte, vease muy bien en linea
Aproveche las ventajas del anonimato
No quiero dejar la impresion de que la Red es un sitio cruel y frio lleno de gente que desea
insultar a otros. Como en el resto del mundo, la mayoria de la gente que se comunica en linea
lo que desea es “caer” bien. Las redes de trabajo (networks) —en especial los grupos de
discusion— le permiten ponerse en contacto con personas a las que por otros medios usted no
podria aproximarse. Y ninguno de ellos lo puede ver. Usted no sera juzgado por el color de su
piel, ojos, o pelo, peso, edad o vestuario.

Seré usted juzgado eso si por la calidad de su escritura. Para la mayoria de las personas que
escogen comunicarse en linea esto es una ventaja; si no disfrutaran utilizando la palabra
escrita, no estarian alli. Esto quiere decir que la redaccion y la gramatica cuentan.

Si usted permanece mucho tiempo en la Red y tiene debilidades en esas areas es bueno
trabajar para mejorarlas. Existen muchos libros que le pueden ayudar pero es posible que
aprenda usted méas y ademas disfrute, si toma un curso al respecto. Si usted es una persona
mayor busque cursos de redaccion y correccion de estilo, en general éstos cubren a
profundidad las reglas basicas de gramatica y en ellos va a encontrar gente motivada que esta
en ellos porque quiere aprender. Un beneficio adicional es conocer personas que usted si
puede ver.

Escriba sobre lo que usted sabe y sea coherente
Pdéngale atencién al contenido de lo que escribe. Asegurese de saber de que estd hablando —
cuando usted escriba “yo entiendo que” o “ me parece que en este caso...”-, asegurese de

comprobar los datos antes de enviar el texto. La mala informacién se propaga como el fuego en



la Red y luego de dos o tres reenvios, con sus respectivas interpretaciones, se obtendra la
misma distorsion que se produce en el juego infantil “Teléfono Roto”. Lo que usted dijo
originalmente ahora es irreconocible. (Claro que esta observacion puede interpretarse como
que no tiene importancia la veracidad de lo que se publique. Si la tiene. Pero recuerde que
usted es responsable solamente de lo que usted escribe y no de como otras personas lo
interpreten o modifiquen).

Asegurese también de que sus notas sean claras y logicas. Es perfectamente posible escribir
un parrafo sin errores de redaccién o gramatica, pero carente sentido. Es mas posible que esto
suceda cuando usted esté tratando de impresionar a alguien y utiliza una cantidad de palabras
complicadas que usted mismo no entiende. Créame —nadie que valga la pena impresionar
quedara impresionado con esto. Es mejor comunicarse con sencillez.

No publique carnadas incendiarias [5].
Por ultimo, sea agradable y educado. No utilice lenguaje ofensivo, no sea contestatario porque
si.

Pregunta: SEs aceptable maldecir en la Red?
Solamente en areas en las que el lenguaje de "alcantarilla" se considere una forma de arte y
esto no es muy comun. Si usted siente que se requiere algo de ese estilo, es mejor que recurra
a algun tipo de eufemismo para salir del paso; o puede utilizar los clasicos asteriscos de relleno
(m*****) para expresarse. Asi podra renegar o “alzar la voz” de alguna manera sin ofender a
nadie. Y no se preocupe, todos lo van a entender.

REGLA No.6: Comparta el conocimiento de los expertos
Finalmente, después de todos estos comentarios negativos, dediquémonos a los consejos
positivos. La fortaleza del ciberespacio esta en la cantidad de gente que lo usa. La razén por la
que hacer preguntas en linea da resultado se debe a la cantidad de personas con
conocimientos que las leen. Y si solamente algunos de ellos ofrecen respuestas inteligentes, la
suma total del conocimiento mundial aumenta. El Internet mismo se inici6 y crecié porque
algunos cientificos querian compartir informacién. Gradualmente, el resto de nosotros la pudo
acceder también.

Entonces, a pesar de todos los “no haga” que ha encontrado en este escrito, usted tiene algo
que ofrecer. No tenga temor de compartir con otros lo que usted sabe.

Es una buena idea compartir con otros las respuestas que obtiene a las preguntas que haga
por éste medio . Cuando usted anticipa que va a recibir muchas respuestas a una pregunta, o
cuando usted ha publicado una pregunta en un grupo de discusion que no visita con
frecuencia, es mejor solicitar las respuestas a su correo personal y no al listado del grupo.
Cuando las tenga en su mano, haga un resumen de lo mas importante y hagalo publico para el
grupo de discusién. De ésa manera todos se van a beneficiar del conocimiento de los expertos
que se tomaron el tiempo de comunicarse con usted.

Si usted es uno de esos expertos, es mucho lo que puede aportar. Muchas personas publican
sin costo alguno toda clase de listados de recursos o bibliografias, estos van desde relaciones
muy completas de libros especializados en alguna disciplina hasta titulos de libros populares.
Si usted es un participante lider en un grupo de discusién y en el no existe una publicacién
sobre preguntas frecuentes (FAQ por su sigla en inglés), considere la posibilidad de escribirla
usted. Si esta usted adelantando una investigacion en un tépico que considere interesante para
otros, escriba sobre su trabajo y publiquelo. No olvide consultar sobre “Derechos de Autor en el
Ciberespacio” para que tenga presente las implicaciones que tiene publicar investigaciones en
la Red [6].



Compartir sus conocimientos es satisfactorio. Ha sido una tradicion de la Red y convierte el
mundo en un sitio mejor.

REGLA No.7: Ayude a que las controversias se mantengan bajo control
Se denomina "apasionamiento" cuando la gente expresa su opinion con mucha fuerza sin
ponerle freno a sus emociones. Me refiero al tipo de mensaje al que la gente responde
"cuéntenos verdaderamente como se siente". Su objetivo no es tener tacto.

¢Censura la "Netiqueta" el apasionamiento?. De ninguna manera. El apasionamiento es una
vieja tradicién de la Red (la "Netiqueta" no opina nunca sobre la tradicién). Este tipo de
mensajes pueden ser divertidos de leer y de escribir y los destinatarios de ellos muchas veces
los merecen.

Lo que si condena la "Netiqueta" es que se perpetlen guerras de mensajes incendiarios [5] —
que se publiqguen series de mensajes fuertes, la mayoria de las veces entre 2 6 3
corresponsales que de ésta manera marcan el tono y destruyen la camaraderia de un grupo de
discusién. Esto es injusto con los demas miembros del grupo; y aunque este tipo de
discusiones puede inicialmente ser divertido, muy pronto se vuelven aburridas sobretodo para
la gente que no esta directamente comprometida en ellas. Esto constituye una monopolizacion
injusta del ancho de banda.

REGLA No.8: Respeto por la privacidad de los demas
Por supuesto que usted no sofiaria nunca con escarbarle los cajones de los escritorios de sus
compafieros. Asi es que tampoco debe leer sus correos. Desafortunadamente mucha gente lo
hace. Este tema si que merece un tratamiento especial. Por ahora comparto con ustedes una
historia que les puede prevenir:

El caso del corresponsal extranjero curioso
En 1.993 un corresponsal extranjero muy estimado del periédico Los Angeles Times en la
oficina de Moscu, fue sorprendido leyendo el correo de uno de sus comparieros. Sus colegas
comenzaron a sospechar cuando los sistemas comenzaron a indicar que alguien se habia
metido a su computador a revisar los correos en horas en que ellos no habian estado
trabajando en éste. Decidieron entonces montar un operativo. Comenzaron a poner en sus
correos informacion falsa proveniente de otro de los departamentos de la seccién de asuntos
extranjeros. El reportero leyé esa informacién y pasado un tiempo hizo preguntas a sus
compafieros sobre esa informacion falsa. Fue inculpado y como medida disciplinaria lo
trasladaron de inmediato a otra seccion.

Moraleja: No respetar la privacidad de otros no es solamente falta de “Netiqueta”. Puede
ademas costarle su trabajo.

REGLA No0.9:@ No abuse de las ventajas que pueda usted tener
Algunas personas tienen en el ciberespacio mas influencia que otras. Existen expertos en toda
clase de juegos de realidad virtual, expertos en todo tipo de software de oficina y expertos en
administrar toda clase de sistemas.
Saber mas que los otros, o tener un mayor conocimiento de cémo funcionan los distintos
sistemas, no le da a usted el derecho de aprovecharse de los demés. Por ejemplo, los
administradores de los sistemas no deben leer nunca el correo de otros.

REGLA No. 10: Excuse los errores de otros
Todos en algin momento fuimos primiparos en la Red. Y no todas las personas han tenido



acceso a los conocimientos que se plantean en este libro. Entonces cuando alguien cometa un
error "de ortografia, haga un comentario fuerte, una pregunta tonta o dé una respuesta
innecesariamente larga" sea paciente. Si el error es pequefio no haga ningin comentario. Si
tiene muchas ganas de hacerlo piense dos veces antes de reaccionar. Asi tenga usted buenas
maneras en la Red eso no le da derecho de corregir a todo el mudo.

Si va a decirle a una persona que cometié un error, digaselo amablemente y ojala por el correo
privado, no lo haga publico. Dele siempre a los demas el beneficio de la duda, piense que no
saben como hacerlo mejor. No sea nunca arrogante o autosuficiente al respecto. Casi es una
regla natural que los mensajes incendiarios casi siempre contienen errores. También es bueno
recordar que las comunicaciones llamando la atencién sobre faltas a la "Netiqueta" son
producto de una pobre "Netiqueta".

http://www.eduteka.org/Netiqueta.php3



http://www.eduteka.org/Netiqueta.php3

